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11070 Beograd / Srbija
T +381.11.222.0.5S5

F +381.11.711.43,81
kontakt@generali.rs
generali.rs

Osiguravadje u obavezi da odgovori na prigovor u roku od 1 5 oa.a Kada postoje razlozi koji ne zavise od
volje osiguravada, rok se moZe produ2itiza najvi5e 15 dana o ce-u ce podnosilac prigovora biti
obaveSten.

Naziv, sedi5te i adresa organa nadleZnog za nadzor nad poslovanjem dru5tva za osiguranje, kao i

nadin za5tite prava i interesa klijenta kod tog organa
Ukoliko osiguranik nije zadovoljan odgovorom na prigovor, svoja prava mo2e dalje ostvarivati podnoSenjem
prigovora Narodnoj banci Srbije, kao organu nadleZnom zanadzar poslovanja osiguravada, na adresu:
Kralja Petra br. 12,'1 1000 Beograd, ili: Nemanjina br. '17, 'l 1000 Beograd.

Obrada i duvanje lidnih podataka -za fizidka lica
Za potrebe zakljudenja ugovora o osiguranju i ispunjenja obaveza iz ugovora o osiguranju, u skladu sa
zakonom koji ureduje za5titu podataka o li6nosti, osiguravad pre zaklju6enja ugovora prikuplja i obraduje
podatke o ugovaradu odnosno osiguraniku. Bez prikupljanja i obrade li6nih podataka osiguravad nije u
mogudnosti da ugovor o osiguranju odr2i na snazi.
Lidne podatke osiguravad obraduje i prosleduje svojim zaposlenima, treiim licima sa kojima ima zakljuden
ugovor o poslovnoj saradnji, a mo2e ih dostavljati reosiguravadu ili saosiguravaeu u cilju ispunjenja
obaveza iz ugovora osiguranju i drugim licima koja po prirodi svoga posla ostvaruju uvid u li6ne podatke ill

ih obraduju u skladu sa zakonom. Podatke ugovarada/osiguranika (ime i prezime, imejl adresu i broj
telefona) osiguravad moZe obradivati u svrhu ispitivanja zadovoljstva klijenata u toku trajanja ugovora o
osiguranju i razmenjivati ih sa kompanijom Medallia Ltd., 90 High Holborn, London WC1V6XX, sa kojom
ima zaklju6en ugovor o obradi podataka o lidnosti. Medallia anketiranje vr5i u ime i za ra6un osiguravada.
Sve podatke koje obraduje osiguravad duva u elektronskom obliku i fizidki. Osiguravad u svom poslovanju
primenjuje akte o za5titi podataka o lidnosti i o zaStiti poslovne tajne, a poseduje i sertifikat ISO 27001, koji
reguliSe zaStitu informacija. Ugovarad/osiguranik ima sva zakonska prava u sludaju nedozvoljene obrade
podataka, tj. obrade suprotne cilju ispunjenja ugovora o osiguranju i datoj saglasnosti u polisi osiguranja,
kao i pravo na obave5tenje o obradi i duvanju lidnih podataka, uvid u podatke i njihovu kopiju. Ukoliko je
ugovarad/osiguranik dao saglasnost na obradu podataka u druge svrhe osim zakljudenja i ispunjenja
ugovora o osiguranju, moZe je opozvati u skladu sa Zakonom, s tim Sto osiguravad ima pravo na naknadu
Stete koja bi zbog opoziva za njega nastupila. U momentu zakljudenja ugovora osiguranja osigurava6 6e
klijentu uruditi Uslove osiguranja. Za dodatne informacije obratiti se osiguravadu na adresu: GENERALI
OSIGURANJE SRBIJA a.d.o., Vladimira Popoviia 8, 1 1000 Beograd ili imejlom: kontakt@generali.rs

@*St\.tf Dti'{trt'

Akcionareko druStvo za osiguranje GENERALI OSIGURANiE SRBIJA, Beogr€d, Madimira popovi6a 8
Nratidni brcj'17198319
PIB 10000't 175
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