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Osiguravac je u obavezi da odgovori na prigovor u roku od 15 dana. Kada postoje razlozi koji ne zavise od
volje osiguravaca, rok se moze produziti za najvise 15 dana, o €emu ¢e podnosilac prigovora biti
obavesten.

Naziv, sedi$te i adresa organa nadleznog za nadzor nad poslovanjem drustva za osiguranje, kao i
nadin zastite prava i interesa klijenta kod tog organa

Ukoliko osiguranik nije zadovoljan odgovorom na prigovor, svoja prava moze dalje ostvarivati podno$enjem
prigovora Narodnoj banci Srbije, kao organu nadleZnom za nadzor poslovanja osiguravaca, na adresu:
Kralja Petra br. 12, 11000 Beograd, ili: Nemanjina br. 17, 11000 Beograd.

Obrada i €uvanje li€nih podataka - za fizi€ka lica

Za potrebe zaklju¢enja ugovora o osiguranju i ispunjenja obaveza iz ugovora o osiguranju, u skladu sa
zakonom koji ureduje zastitu podataka o li¢nosti, osiguravac pre zakljuenja ugovora prikuplja i obraduje
podatke o ugovara¢u odnosno osiguraniku. Bez prikupljanja i obrade li¢nih podataka osigurava¢ nije u
moguénosti da ugovor o osiguranju odrzi na snazi.

Li¢ne podatke osigurava¢ obraduje i prosleduje svojim zaposlenima, treéim licima sa kojima ima zakljuéen
ugovor o poslovnoj saradnji, a moze ih dostavljati reosiguravacu ili saosiguravacu u cilju ispunjenja
obaveza iz ugovora osiguranju i drugim licima koja po prirodi svoga posla ostvaruju uvid u li€¢ne podatke ili
ih obraduju u skladu sa zakonom. Podatke ugovaradéa/osiguranika (ime i prezime, imejl adresu i broj
telefona) osigurava¢ moze obradivati u svrhu ispitivanja zadovoljstva klijenata u toku trajanja ugovora o
osiguranju i razmenijivati ih sa kompanijom Medallia Ltd., 90 High Holborn, London WC1V 6XX, sa kojom
ima zaklju€en ugovor o obradi podataka o li¢nosti. Medallia anketiranje vri u ime i za ra¢un osiguravaca.
Sve podatke koje obraduje osiguravac¢ ¢uva u elektronskom obliku i fizi¢ki. Osiguravag u svom poslovanju
primenjuje akte o zastiti podataka o licnosti i o zastiti poslovne tajne, a poseduje i sertifikat ISO 27001, koji
regulide zastitu informacija. Ugovarac/osiguranik ima sva zakonska prava u slu¢aju nedozvoljene obrade
podataka, tj. obrade suprotne cilju ispunjenja ugovora o osiguranju i datoj saglasnosti u polisi osiguranja,
kao i pravo na obavestenje o obradi i uvanju li¢nih podataka, uvid u podatke i njihovu kopiju. Ukoliko je
ugovaracd/osiguranik dao saglasnost na obradu podataka u druge svrhe osim zakljuéenja i ispunjenja
ugovora o osiguranju, moze je opozvati u skladu sa Zakonom, s tim §to osigurava¢ ima pravo na naknadu
Stete koja bi zbog opoziva za njega nastupila. U momentu zaklju€enja ugovora osiguranja osiguravaé ce
klijentu urugiti Uslove osiguranja. Za dodatne informacije obratiti se osiguravacu na adresu: GENERALI
OSIGURANJE SRBIJA a.d.o., Vladimira Popovi¢a 8, 11000 Beograd, ili imejlom: kontakt@generali.rs

U 46455 MEDRIEY)
dana 45.A0.9041.godine

Akcionarsko drustvo za osiguranje GENERALI OSIGURANJE SRBIJA, Beograd, Vladimira Popoviéa 8
Mati¢ni broj 17198319

PIB 100001175

Drustvo pripada Generali grupi upisanoj u Registar osiguravajuéih grupa ltalije koji vodi IVASS




