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Generali Osiguranie Srbija a.d.o.
VladimiraPopovida 8
11070 Beograd / Srbila
T +381.11,222.0.555
F +381.11,711.43,81
kontakt@generali.rs
generali.rs

Visina premije osiguranja, nadin pla6anja premije osiguranja, visina doprinosa, porcza i ostalih
troSkova kojise obraEunavaju pored premije osiguranja, kao i ukupni iznos pla6anja
Premija osiguranja se uplacuje na radun osiguravada u rokoi -a ^a'v'edenim na polisi osiguranja.
Na premiju osiguranja od nezgode ne pla6a se porez.
Ukupna premija i2nosi369180.00 RSD. Pla6a se u celosti. po'a{-- .

Pravo na raskid ugovora o osiguranju i uslovi za raskid, odnosno pravo na odustanak od ugovora
Ugovori o osiguranju zakljuceni na odredeno vreme na period do oet godina mogu se raskinuti samo
sporazumom obeju ugovornih strana. Ugovori o osiguranju zakljuceni na period od preko pet godina mogu
se raskinutijednostrano, nakon Sto protekne prvih pet godina uz ctkazni rok od Sest meseci. Ako klijent
raskine ugovor za koji je dobio popust na vi5egodi5nje ugovaranje koji je obracunat na premiju osiguranja,
duZan je da vrati osiguravacu razliku premije u visini odobrenog popusta. Pravo na jednostrani odustanak
od ugovora moguc je samo ukoliko je osiguranje ugovoreno sredsWima udaljene komunikacije (telefonom,
telefaksom, imejlom, preko interneta) ito u roku od ''t4 dana od dana zakljucenja ugovora.
Ako rok trajanja osiguranja nije odreden ugovorom, svaka strana moZe raskinuti ugovor sa danom
dospelosti premije, obaveStavajuci pismenim putem drugu stranu najkasnije tri meseca pre dospelosti
premije.

Rok u kome ponuda obavezuje dru5tvo za osiguranje
Ukoliko je klijent dao osiguravacu ponudu, ona vaZi osam dana od momenta kada je primljena, osim u
slucaju davanja neobavezujuce ponude.

Nacin podno5enja i rok propisan za podno5enje od5tetnog zahteva, odnosno za ostvarivanje prava
po osnovu osiguranja
Korisnik osiguranja je duZan da odmah po saznanju o nastupanju osiguranog slucaja o tome obavesti
osiguravaca i podnese zahtev za isplatu osigurane sume licno i na adresu sedi5ta osiguravaca.
Korisnik osiguranja nema pravo na naknadu troSkova angaZovanja advokata ukoliko ih bude imao prilikom
prijave osiguranog slucaja ili ispunjenja bilo koje druge obaveze ili prava iz ugovora o osiguranju. Rok za
izvr5enje obaveze osiguravaca je 14 dana od dana prikupljanja kompletne dokumentacije koja-se odnosi
na dokazivanje nastanka osiguranog slucaja.
PotraZivanja ugovaraca/osiguranika iz ugovora o osiguranju zastarevaju u skladu sa clanom 380. Zakona o
obligacionim odnosima.
Po proteku rokova zastarelosti, osiguravac nije u obavezi da ugovaracu/osiguraniku/o5tecenom
licu/korisniku isplati naknadu iz osiguranja.

Na6in za5tite prava i interesa klijenta
Sve prigovore na rad i postupke osiguravada ili odludivanje u vezi sa ugovorom o osiguranju ili njegovim
izvr5avanjem kojima su povredena prava ili interesi klijenta, kl'rjent moZe podneti lieno ili preko svog
zastupnika (punomo6nika) u pismenoj fomi, na jedan od slededih nadina:o dolaskom u bilo koju ekspozituru osiguravada

. slanjem prigovora postom na adresu: GENERALI OSIGURANJE SRBIJA a.d.o., 11000 Beograd, ut.
Vladimira Popovi6a 8. podno5enjem prigovora na internet stranici: www.generali.rs

. slanjem prigovora na imejl adresu: prigovori@generali.rs

. slanjem prigovora faksom na broj: +38111 711 43 81
Prigovor mora da sadrZi sledeie podatke i dokumentaciju:. ime, prezime i adresu podnosioca prigovora (zafizilka lica) ili poslovno ime, sedi5te i ime i prezime

zakonskog zastupnika/ovla5denog lica (za pravna lica). razlog za prigovor i zahtev podnosioca
. dokaze kojima se potkrepljuju navodi iz prigovora
. datum podno5enja prigovora
. potpis podnosioca prigovora ili njegovog zastupnlka ili punomo6nika, osim u slu6aju da se prigovor

podnosi u elektronskoj formio punomodje za zastupanje (ukoliko je prigovor podneo punomo6nik)
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